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ROZDZIAL |

Wprowadzenie

§1

Informacje wstepne

1.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Chorzowie w trosce o dobro kazdego dziecka
stosuje standardy ochrony matoletnich, stanowiace zbiér zasad i procedur postepowania
w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Priorytetowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chorzowie jest dbanie o szeroko rozumiane dobro
kazdego dziecka i dziatanie w jego najlepszym interesie.

Gtownym zadaniem realizowanym przez pracownikéw naszej placowki jest niesienie dziecku
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Obejmuje to réwniez reagowanie na wszelkie
dostrzezone przejawy przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Stad tez:

podejmowane w Poradni postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

Poradnia oferuje dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka i cztowieka, ochrony przed
zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem oraz zasad bezpieczenstwa
w Internecie poprzez udostepnianie materiatéw informacyjnych, indywidualne porady
i konsultacje, a takze prowadzenie zajeé/warsztatéw z zakresu bezpieczenistwa w sieci oraz
profilaktyki przemocy réwiesniczej,

poszerzamy wiedze matoletnich na temat tego, jak unika¢ zagrozen w kontaktach
z dorostymi i réwiesnikami oraz do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
(m.in.  wyeksponowane numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy),

poszerzamy wiedze i umiejetnosci rodzicOw (poprzez organizacje warsztatéw, szkolen,
konsultacji indywidualnych) na temat metod wychowania dziecka bez stosowania przemocy
i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w Internecie,
prowadzone w Poradni postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

w Poradni nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazac bezpieczenstwu matoletnich,
pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Osobg odpowiedzialng za Polityke w PPP w Chorzowie jest Dyrektor i wyznaczony przez
Dyrektora specjalista PPP sprawujgcy nadzér nad jej realizacja i monitorujacy jej
funkcjonowanie, zwany dalej Koordynatorem SOM.

Dokument ,Wewnetrzna Polityka Ochrony Dziecka Przed Krzywdzeniem - Standardy Ochrony
Matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chorzowie” zostat opracowany,
zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy-Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606) oraz Ustawg z dnia 13 maja 2016
roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig natle seksualnym (Dz. U.z2023r., poz.
1304 ze zm.).



§2

Terminologia wykorzystana w dokumencie oraz istotna z punktu widzenia standardéw
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Ilekroé w dokumencie jest mowa o:

Polityce - nalezy przez to rozumie¢ dokument ,Wewnetrzna Polityka Ochrony Dziecka Przed
Krzywdzeniem - Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Chorzowie”,

Poradni/PPP - nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Chorzowie,

matoletnim/dziecku/uczniu - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku
Zycia,

pracowniku/personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Chorzowie, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantéw
odbywajacych praktyki studenckie, wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji
lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi,

Dyrektorze/Wicedyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora/Wicedyrektora Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Chorzowie,

Koordynatorze SOM - nalezy przez to rozumiec¢ pracownika placowki sprawujacego nadzér nad
jej realizacjg i monitorujacy jej funkcjonowanie,

zajeciach - nalezy przez to rozumie¢ diagnoze psychologiczng, pedagogiczng i logopedyczna,
porade/konsultacje dla matoletniego, rozne formy terapii indywidualnej i grupowej, warsztaty;

rodzicu - nalezy przez to rozumiec przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod
ich wtadzg rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde
z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Zgoda rodzicOw dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicOw dziecka w sytuacji, gdy
oboje posiadajg prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem,

opiekunie prawnym matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowiagzki; jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chronic¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe,

osobie najblizszej matoletniemu - nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzehAstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajgce we wspoélnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang
przez matoletniego,

danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka,



krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, zagrozenie dobra dziecka lub
zaniedbywanie go przez jego opiekunow,

przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumiec¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie. Przemoc
fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujgce urazy na jego
ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, itp.,

przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywnosc¢
seksualnag, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody,
naruszajgcag prawo i obyczaje danego spoteczenstwa, m.in.: zachecanie dziecka do rozbierania
sie, zachecanie dziecka do wysytania nagich zdje¢, dotykania sie w miejsca intymne, zwracanie
uwagi na intymne miejsca dziecka, zawstydzanie dziecka tematykg seksualng, grooming,

przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumieé nie fizyczna, szkodliwg interakcje z dzieckiem
obejmujagca zaréwno dziatanie, jak i zaniechanie, na przyktad: wyzwiska, grozby, szantaz,
straszenie, ignorowanie potrzeb dziecka, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie, emocjonalne
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie
waznych dla niego rzeczy, nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.; przemoca jest takze,
nieodpowiednia socjalizacja czy narazanie dziecka na bycie swiadkiem przemocy,

zaniedbywaniu - nalezy przez to rozumie¢ niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka
zaroéwno fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja oraz
psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

przemocy rowiesniczej - nalezy przez to rozumie¢ nieprzypadkowe akty godzace w wolnos¢
osobistg jednostek lub przyczyniajgce sie do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby,
wykraczajgce poza spoteczne zasady wzajemnych relacji np. szydzenie z wygladu, z choroby,
z dysfunkciji, dysponowanie wizerunkiem bez zgody réwiesnika, namawianie do przestepstwa,
wysmiewanie, uzywanie przemocy fizycznej.

zaniechaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajagce sie umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny, a takze innych osdéb wspdlnie
zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdélnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia, naruszajace ich godnos¢, prywatnosé, nietykalnosc¢
cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne, wzbudzajgce poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia u oséb dotknietych przemoca,

osobie stosujacej przemoc domowa - nalezy przez to rozumiec¢ petnoletniego, ktéry dopuszcza
sie przemocy domowe;j.



swiadku przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej.

ROZDZIALII

Rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz sposoby reagowania

1. Pracownicy PPP w Chorzowie posiadajg niezbedng wiedze i w ramach wykonywanych

obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, takie jak np.:

dziecko jest brudne, nieprzyjemnie pachnie,

dziecko jest nieodpowiednio ubrane w stosunku do panujacych warunkéw
atmosferycznych,

dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, rany), ktérych pochodzenie trudno
wyjasnic¢; obrazenia sg swieze lub sg w réznej fazie gojenia,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp.,

dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

dziecko wzdryga sie, gdy podchodzi do niego osoba dorosta,

dziecko jest wystraszone, bierne, wycofane, ulegte, depresyjne lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookalecza itp.,

dziecko méwi o przemocy,

w wytworach dziecka pojawiaja sie niepokojgce tresci moggce swiadczy¢

np. o wykorzystywaniu seksualnym,

dziecko samo zgtasza zaniedbania ze strony swoich rodzicow/opiekundéw (np. odmowa
udania sie do specjalisty, bagatelizowanie problemow zgtaszanych przez dziecko, itp.).

Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepujg okreslone zachowania rodzicéw/ opiekunow, to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.
Niepokojgce zachowania rodzicow/opiekundw to np.:

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen dziecka,

rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza,

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresiji,

rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie,

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, reaguje nieadekwatnie do
sytuacji,

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym-
np. popycha, szarpie, krzyczy, uzywa wulgaryzmow.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy PPP podejmujg rozmowe

z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.



ROZDZIAL 1]

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a matoletnim

§1

Informacje wstepne

1.

§2

Przestrzeganie sformutowanych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Poradni oraz
stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

Pracownicy Poradni staraja sie zadba¢ o komfort psychiczny dziecka, a w przypadku, gdy
dziecko nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje mozliwos¢é przeprowadzenia
badania/spotkania w obecnosci rodzica (decyzje podejmuje psycholog/pedagog/logopeda).

Komunikacja z dzieémi

1.
2.
3.

§3

W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.
Nie wolno ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej nizwynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;.

Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Nie wolno ci zachowywaé¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby). Zapewnij
dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stobw, moga o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur
interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi

1.

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno
bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnosc¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata
zgbd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.



4. Nie wolno ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundw dziecka. Nie wolno ci zachowywac¢ sie w sposéb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

5. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jestes ich swiadkiem,
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$é oséb zainteresowanych.

§4

Kontakt fizyczny z dzieémi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

2. Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

3. Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktdére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawié¢, ze dziecko bedzie dgzy¢é do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie
z obowigzujgca procedurg interwencji.

5. Kontakt fizyczny zwigzany z czynnosciami diagnostycznymi i/lub terapeutycznymi, np.
dotykanie okolicy orofacjalnej w pracy logopedy, dotyk w trakcie diagnozy i terapii integracji
sensorycznej, lub inne wynikajgce z pracy specjalisty, wykonywane sg po poinformowaniu i za
zgoda dziecka oraz rodzica/opiekuna dziecka.

§5

Kontakt poza godzinami pracy

1. Kontakt =z dzieémi powinien odbywaé¢ sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczyc¢ celow diagnostycznych, terapeutycznych i psychoedukacyjnych.

§6

Kontakt poza godzinami pracy - online

1. Pracownicy PPP nie nawigzujg kontaktéw z uczniami poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych,

2. Pracownicy PPP nie kontaktujg sie z uczniami poprzez media spotecznosciowe.



ROZDZIAL IV

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka lub posiadania informaciji
o krzywdzeniu dzieci oraz osoby odpowiedzialne za sktadnie zawiadomien o podejrzeniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszczynanie
procedury niebieskiej karty

§1

Informacje wstepne

1.

§2

Pracownicy Poradni podczas wykonywania zadan stuzbowych informujg dzieci
i nastolatkéw w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy w przypadku réznorodnych probleméw, rdéwniez
w przypadku doznawania krzywdy.

W przypadku powziecia informacji, ktore mogg wskazywac, iz dziecko jest krzywdzone lub
moze by¢ krzywdzone przez inne dziecko/dzieci i/lub osobe dorosta nalezy wdrozyc
odpowiednig procedure postepowania zamieszczong w niniejszym dokumencie.

W przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczgcym wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor moze powotaé Zespét
Interwencyjny, celem zdiagnozowania sytuacji matoletniego i opracowania Planu wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Procedura postepowania w sytuaciji, gdy dziecko jest krzywdzone na terenie szkoty czy innej

placowki oswiatowej

1. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci statutowych, pracownik Poradni

posigdzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez réwiesnika/réowiesnikow lub
osobe dorostg na terenie szkoty/placowki, do ktérej dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do
poinformowania o swoich podejrzeniach rodzicéw/prawnych opiekunéw dziecka oraz
Dyrektora Poradni/Koordynatora SOM.

Zgtoszenie nastepuje w formie ustnej i pisemnej w postaci dokumentu, tj. Karty
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zatacznik nr 1)

. Porozeznaniu sytuacji dotyczacej podejrzen krzywdzenia dziecka na terenie szkoty/placowki,

Dyrektor PPP sam lub w obecnosci Koordynatora SOM informuje o tym fakcie osobiscie lub
telefonicznie dyrektora szkoty/placowki.

Czynnos¢ ta jest protokotowana. W protokole nalezy zapisa¢ przebieg rozmowy, wnioski
i postanowienia dotyczace dalszego postepowania. Protokét podpisuje Dyrektor PPP
i/lub Koordynator SOM i/lub Dyrektor placowki.

Dyrektor oraz specjalisci Poradni zobowigzani sg do wspoOtpracy ze szkota/placowka
w zakresie zapobiegania krzywdzeniu dziecka.

Specjalista pod opieka, ktérego jest dziecko na terenie poradni wspélnie z Koordynatorem
SOM, przygotowuje Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. Sporzadzony
plan przedstawiany jest Dyrektorowi PPP.



§3
Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiara przemocy
domowej

1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia, ze dziecko doswiadcza przemocy domowej, w tym:
fizycznej, psychicznej seksualnej, zaniedbania, kazdy pracownik Poradni niezwtocznie
przekazuje informacje Dyrektorowi Poradni lub Koordynatorowi SOM.

Zgtoszenie nastepuje w formie ustnej i pisemnej w postaci dokumentu, tj. Karty
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zatacznik nr 1).

2. Specjalista prowadzacy dziecko sam lub wraz z Dyrektorem i/lub Koordynatorem SOM/innym
wyznaczonym specijalistg, przeprowadza z dzieckiem rozmowe, majaca na celu wstepne
zweryfikowanie informacji o doznawanej przemocy i rozpoznaje sytuacje dziecka. Konieczne
jest aby rozmowa z dzieckiem przeprowadzona byta w bezpiecznej dla niego atmosferze
i warunkach.

3. Przeprowadzajgcy rozmowe z dzieckiem sporzadzajg Karte interwencji (Zatacznik nr 2).

4. Dyrektor/Koordynator SOM/specjalista prowadzacy dziecko, wzywa do Poradni rodzica
/opiekuna prawnego pokrzywdzonego dziecka, ktérego sprawa nie dotyczy. Rozmowa
odbywa sie w obecnosci Dyrektora i Koordynatora SOM.

5. Rodzic, ktéry nie jest sprawcag przemocy, poinformowany zostaje o zaistniatej sytuacji
i podjetych dziataniach majacych na celu zaprzestanie krzywdzenia dziecka oraz planie
wsparcia matoletniego.

6. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowa wobec dziecka sg
oboje rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, rozmowe przeprowadza sie z petnoletnig
osobag najblizszg w rozumieniu prawa lub petnoletnig osobg wskazang przez dziecko.

7. Zespot w sktadzie Dyrektor, Koordynator SOM, specjalista prowadzacy dziecko podejmujg
decyzje o uruchomieniu procedury Niebieskie Karty.

8. Procedure wszczyna specjalista prowadzacy dziecko i przekazuje wtasciwe formularze do
Zespotu Interdyscyplinarnego. Kopie przekazywanych dokumentow zostajg w dokumentacji
dziecka zwigzanej z Polityka.

9. Specjalista pod opieka, ktérego jest dziecko na terenie poradni wspdlnie z Koordynatorem
SOM, przygotowuje Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. Sporzgdzony
plan przedstawiany jest Dyrektorowi PPP.

10. Rodzic/opiekun zostajg réwniez poinformowany o mozliwosci otrzymania
psychologicznego wsparcia dla siebie i pozostatych cztonkdéw rodziny.

§4

Procedura postepowania w sytuaciji, gdy dziecko jest krzywdzone na terenie Poradni przez

inne dziecko/dzieci tzw. przemoc réwiesnicza

1. W sytuacji ujawnienia przemocy réwiesniczej wobec dziecka na terenie Poradni osoba, ktéra
zauwazyta, zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, badz
dowiedziata sie o tym od rodzica/prawnego opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie
powiadomié o tym Dyrektora Poradni/Koordynatora SOM.
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§5

Zgtoszenie nastepuje w formie ustnej i pisemnej w postaci dokumentu, tj. Karty
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zatacznik nr 1)
Dyrektor rozpoznaje sytuacje osobiscie lub na jego polecenie Koordynator SOM/specijalista
pozostajgcy w statym kontakcie z dzieémi [doznajgcym przemocy i stosujagcym przemoc].
Dyrektor lub Koordynator SOM rozmawia o zauwazonej lub zgtoszonej sytuacji z rodzicami
/opiekunami: zaréwno pokrzywdzonego dziecka doznajgcego przemocy oraz dziecka/dzieci
stosujacych przemoc.

Czynnosci te sg protokotowane. W protokole nalezy zapisa¢ przebieg rozmowy, wnioski
i postanowienia dotyczace dalszego postepowania, liste os6b uczestniczacych.
Rodzice/opiekunowie wraz z dzieémi zaangazowane w wyzej wymieniong sytuacje maja
zapewnione wsparcie psychologiczno-pedagogiczne na terenie poradni, w tym poprzez
dziatania psychoedukacyjne, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami.

. Specjalista pod opieka, ktérego jest dziecko na terenie poradni wspdlnie z Koordynatorem

SOM, przygotowuje Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. Sporzadzony
plan przedstawiany jest Dyrektorowi PPP.

Procedura postepowania w sytuaciji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane na

terenie placowki przez pracownika lub inng osobe dorosta

1.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownika Poradni osoba, ktéra zauwazyta,
zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, badz dowiedziata sie o tym od
rodzica/prawnego opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora
Poradni, a w przypadku jego nieobecnosci Wicedyrektora/Koordynatora SOM.
Zgtoszenie nastepuje w formie ustnej i pisemnej w postaci dokumentu, tj. Karty
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zatacznik nr 1)
Dyrektor PPP w przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego na szkode dziecka:
przeprowadza razem z Koordynatorem SOM rozmowy celem rozeznania sprawy i zebrania
szczegbétowych informaciji:

e zpracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie dziecka,

e dzieckiem (w obecnosci rodzica oraz ewentualnie innego wskazanego przez Dyrektora

specijalisty ),

e rodzicami lub prawnymi opiekunami dziecka.
Czynnosci te sg protokotowane. W protokole nalezy zapisa¢ przebieg rozmowy, wnioski
i postanowienia dotyczace dalszego postepowania, liste 0sob uczestniczacych.
Dyrektor po rozpoznaniu sytuacji podejmuje kroki wynikajace z przepisow prawa, w tym
dyscypliny pracy nauczyciela.
Specjalista pod opieka, ktérego jest dziecko na terenie poradni wspélnie z Koordynatorem
SOM, przygotowuje Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. Sporzadzony
plan przedstawiany jest Dyrektorowi PPP.
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§6

Osoby odpowiedzialne za sktadnie zawiadomienn o podejrzeniu przestepstwa na szkode

matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszczynanie procedury Niebieskie

Karty

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
Dyrektor PPP/Wicedyrektor PPP/Koordynator SOM, a w przypadku ich nieobecnosci cztonek
personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie informuje Dyrektora
PPP.

2. Zasktadnie zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sadu opiekuniczego odpowiada Dyrektor PPP, a w przypadku jego nieobecnosci Wicedyrektor
PPP.

3. Procedure Niebieskie Karty wszczyna specjalista prowadzacy dziecko i odpowiednio
wypetniony formularz NK-A przekazuje do Zespotu Interdyscyplinarnego.

ROZDZIAL YV

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnhiemu ich rejestr i udzielanie mu wsparcia oraz przechowywanie dokumentacji
dotyczacej podejmowanych dziatan

1. Osobgodpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu,
nadzorowanie udzielanego mu wsparcia oraz prowadzenie rejestru zgtoszen jest Dyrektor
PPP/Wicedyrektor PPP i Koordynator SOM.

2. Informacje w rejestrze obejmuja: date, personalia osoby zgtaszajgcej, personalia dziecka,
krotki opis wskazujgcy czego sprawa dotyczy.

3. W przypadku ujawnieniu krzywdzenia dziecka poszczegdlne dziatania, w tym udzielanie
wsparcie matoletniemu nastepuje zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale IV
niniejszego dokumentu.

4. Wszystkie ujawnione i zgtoszone przypadki dotyczace zdarzen zagrazajacych matoletniemu
sg dokumentowane dla kazdego dziecka osobno i umieszczane w osobnym segregatorze
o nazwie Dokumentacja Wewnetrznej Polityki Ochrony Dziecka Przed Krzywdzeniem -
Standardy Ochrony Matoletnich w PPP w Chorzowie. Znajduje sie on w gabinecie Dyrektora.

5. Specjalista pod opieka, ktérego jest dziecko na terenie Poradni wspdlnie z Koordynatorem
SOM, przygotowuje Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. Opracowany
Plan powinien zawiera¢ dane personalne dziecka, najwazniejsze dane dotyczace
funkcjonowania dziecka oraz wskazane dziatania wspierajgce matoletniego. Sporzadzony
plan przedstawiany jest Dyrektorowi PPP.
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ROZDZIAL VI

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw w celu zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Polityka w jest dokumentem ogélnodostepnym. Kazdy moze sie z nim zapozna¢ w dowolne;j
chwili.

2. Polityka jest dostepna w formie elektronicznej na stronie internetowej oraz w formie fizycznej
w sekretariacie — udostepnianag do wgladu na zadanie zainteresowanych stron.

3. Placéwka udostepnia dwie wersje Polityki: wersje zupetng oraz wersje skrécong
przygotowang dla dzieci mtodziezy.

4. Wersjaskrocona Politykijest udostepniona dzieciom i mtodziezy w gablocie na korytarzu PPP.

ROZDZIAL VII

Zasady przegladu i aktualizacji polityki oraz kompetencje oséb odpowiedzialnych za
przygotowanie personelu do jej stosowania

1. Koordynator SOM wraz z Dyrektorem PPP jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

2. Koordynator SOM wraz z Dyrektorem PPP przeprowadza szkolenie pracownikéw w zakresie
obejmujacym zagadnienia Polityki.

3. Koordynator SOM wraz z Dyrektorem PPP przeprowadza wsréd pracownikéw Poradni, raz na
2 lata, ankiete monitorujgca Polityke.

4. W ankiecie pracownicy Poradni moga proponowac zmiany Polityki.

5. Rodzice moga zgtasza¢ uwagi do tresci Polityki oraz jej realizacji w PPP w Chorzowie
bezposrednio pracownikowi lub Koordynatorowi SOM czy tez Dyrektorowi Poradni.
Pracownik, ktéremu zgtoszono uwagi dotyczace Polityki przekazuje je Koordynatorowi SOM
i Dyrektorowi PPP.

6. Koordynator SOM dokonuje analizy wypetnionych przez pracownikéw placéwki ankiet.
Nastepnie na ich podstawie opracowuje wnioski i przedstawia je Dyrektorowi Poradni
i Radzie Pedagogicznej.

7. W razie zaistnienia potrzeby Dyrektor PPP wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza
je pracownikom Poradni.

8. Koordynator SOM wraz z Dyrektorem PPP, w razie dokonania zmian w Polityce, przeprowadza
wsrdd pracownikdw placéwki szkolenie z aktualizacji Polityki. Z przeprowadzonego szkolenia
sporzadza sie protokoét, ktéry podpisuje Koordynator SOM oraz osoby biorgce w nim udziat.

ROZDZIAL VIII

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. PPP w Chorzowie jako jednostka o$wiatowa uznajgc prawo dziecka do prywatnosci zapewnia

zgodne z przepisami standardy ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka.
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Dane osobowe dzieci gromadzone sg na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa w celu
realizacji zadan powierzonych jednostce. Dane gromadzone na podstawie przepiséw prawa sg
przez jednostke przetwarzane w zakresie i czasie, jaki jest w wskazany w przepisach.
Dane sg gromadzone takze na podstawie zgody rodzicéw w celu prezentacji i promocji
placowki oraz docenienia osiggnie¢ uczniow. Wyrazong zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili.
Rodzice dzieci zostajg poinformowani o celu gromadzenia danych, podstawie prawnej, ich
odbiorcach i okresie przechowywania.
Rodzice zostajg rowniez poinformowani, jesli jakiekolwiek dane bedg przekazywane do panstw
trzecich (tzn. inne, niz panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub gdy dane
podlegaty bedg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Obowigzkowo przekazywane sg takze informacje na temat przystugujacych praw w zwigzku
z przetwarzaniem danych, tj.:

a. prawa do dostepu do danych oraz ich kopii,

b. prawa do poprawiania i aktualizowania danych,

c. prawa do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

d. prawo do przenoszenia danych,

e. ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Wizerunek ucznia jest przetwarzany w celu:

a. zapewnienia bezpieczenstwa poprzez rejestracje monitoringiem wizyjnym -
na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa,

b. prezentacji dziatan PPP i osiggnie¢ ucznia na terenie Poradni oraz na stronach
internetowych i mediach spotecznosciowych nalezacych do jednostki — na podstawie
zgody wyrazonej przez rodzicOw ucznia.

Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczania danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane jedynie za zgodag Dyrektora PPP wytacznie osobom
uprawnionym i podmiotom na podstawie odrebnych przepiséw, umoéw powierzania lub
wnioskéw uzasadniajgcych kontekst prawny, cel, zakres i okres przetwarzania.

10. Stosowane sg zabezpieczenia fizyczne, techniczne i organizacyjne dla obszaréw, w ktérych

dane osobowe sg przetwarzane.

11. Kazde podejrzenie niewtasciwego wykorzystywania danych, naruszenia poufnosci,

integralnosci lub dostepnosci danych sg niezwtocznie zgtaszane Dyrektorowi PPP.

ROZDZIAL IX

Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

1.

Poradnia, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownik Poradni nie ma prawa udostepniac przedstawicielom mediow informacji o dziecku
ani o jego rodzinie czy sytuacji zyciowej.
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Pracownik Poradni nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie
dziecka lub jego opiekundw. Zakaz ten dotyczy takze sytuaciji, gdy pracownik Poradni jest
przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

W sytuacjach wyjatkowych Dyrektor PPP lub wyznaczony przez niego pracownik moze
wypowiedzie¢ sie w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego
opiekundw — po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediéw dopuszczalne
jest jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody.

Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ pracownikowi mediéw utrwalenia wizerunku
dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Poradni bez
pisemnej zgody jego opiekuna prawnego.

W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka,
pracownik instytucji kontaktuje sie z opiekunem prawnym dziecka i ustalajg procedure
uzyskania zgody.

Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

ROZDZIAL X

Zasady ochrony dostepu do Internetu

1. Naterenie PPP w Chorzowie dziecko nie ma mozliwos$ci swobodnego dostepu do Internetu.

2. Na terenie PPP  mozliwo$¢ wykorzystania przez dziecko technologii komputerowe;j
dopuszczalna jest wytgcznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy lub terapii.
W trakcie ww. czynnosci pracownik zawsze obecny jest razem z dzieckiem w gabinecie.

3. Poradnia, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu podczas ww. zajeé, jest zobowigzana
podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju oraz bezpieczenstwa.

4. Poradnia posiada oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stanowiskach
komputerowych w placéwce.

5. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
(korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie
wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajgcy go — cyberprzemoc) podejmuje sie
dziatania zgodnie z Rozdziatem Il niniejszego dokumentu.

ROZDZIAL XI

Zasady bezpiecznej rekrutacji nowych pracownikow

1. Kazdy kandydat na nowego pracownika PPP w Chorzowie sktada/przesyta CV.

2. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej Dyrektor PPP informuje kandydata o obowigzujgcej
w placéwce Polityce.

3. Pracownik pedagogiczny przed ostatecznym zawarciem umowy o prace przedktada

w placéwce zaswiadczenie z KRK o niekaralnosci, a placéwka dokonuje sprawdzenia
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pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Centralnym
Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

ROZDZIAL XII

Przepisy koncowe

1. Ogtoszenie Polityki nastepuje poprzez odczytanie jej na posiedzeniu Rady Pedagogicznej oraz
zamieszczenie na stronie internetowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chorzowie.
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